
EWE2U 中澳理赔标准及受理程序 

生效时间: 2026-1-1 起 

理赔受理流程及范围： 

1. 内件短少请需于签收后 3 工作日内提交书面理赔申请及相关说明，逾期不予理赔； 

2. 物流连续 30 工作日无更新，且确认非查验、港口或其余非抗力因素造成的，按丢失处理； 

3. 理赔请发邮件至 cs.cn2au@ewe.com.au，客服人员会在 2 工作日内给您进行回复处理； 

4. 理赔审核通过后，理赔金额会以账户余额充值形式进行赔付。 

 

线路 理赔项目 内物 运费 附赠理赔金额上限 

E-BOX 

破损 × × - 

丢失 

内件短少 √ × $100 

整包丢失 √ √ $100 

海运小包 

破损 × × - 

丢失 √ √ $100 

大货 

破损 × × - 

丢失 √ √ $200 

空运 

破损 √ × $200 

丢失 √ √ $200 

 

• 以上为我司附赠保险标准，客户可根据需求加购保险（仅限布里斯班）或自行购买第三方保险，详情

请咨询客服。 

• 理赔以订单为单位，理赔金额需参考货物的申报货值及购买凭证，理赔金额以核实后的实际损失金额

为基础，最高不超过对应保险赔偿上限，不包括间接损失、利润损失等。 

• 因海关查验、扣关、港口操作或其他非本司可控原因所造成的延误，不计入丢失判定及时效的计算。 

• 请如实申报，含禁运品或瞒报或误报等不受我司各项保险、理赔以及其他服务政策的保护，由此产生

的任何费用由客户自行承担。 

• 因运输过程中产生的外包装磨损、挤压、变形，不视为破损理赔范围。易碎品及未打木架/防震包装

之货物，运输过程中产生的破损不予赔偿。 

 

免责条款： 

• 包裹到达始发仓时发现的外箱、内件破损，不在理赔偿范围内； 

• 如果有侵权问题，我司不承担任何责任并且保留追究发件人因此带来对我司的损失赔偿； 

• 如果由客户未及时提供货物信息造成的未按时间申报，涉及侵权知识产权，或由目的地禁止进口等原

因导致的海关扣货，此情况不在赔偿范围内，我司只是协助客人提供清关档； 

• 如因货物本身滞留问题以及涉及到具体的认证问题等，均不在受理赔偿； 

• 如遇战争，自然灾害等不可抗拒因素导致货物破损或灭失，不受理赔偿； 

• 在运输过程中如遇到航班/船期延误，清关延误等引起的总体时效延误，均不受理赔偿； 

• 若包裹内有禁运物品/瞒报/内物不符，被海关查验，销毁等产生的费用则由客人自行承担。 


