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空运下单流程

1. 在官⽹https://www.ewe2u.com/register注册账号，可使⽤中国⼤陆⼿机

号或澳洲⼿机号注册

（注意：澳洲⼿机号不+0，直接输⼊4XXXXXXXX，9位数）

  温馨提示：推荐码功能暂未开通，⽆需输⼊。

2. 登录账号（使⽤邮箱登录）

3. 登录成功后，选择“我的EWE”，点击{我要寄件}

https://www.ewe2u.com/register
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4. 选择“华东松江仓”，点击{华东松江仓}，再{⼀键复制地址信息}⽣成空运仓的

收货地址，直接将信息粘贴到购物软件中进⾏解析即可。

（注意：识别码⾮常重要，每个客户都有独⽴的识别码，请务必填写正确。若有些软件必须输

⼊中⽂名字，可将识别码添加到地址栏。）

5. 在购物平台购物快递显示发出后，请务必使⽤快递单号到系统⾥进⾏预报。
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1）复制快递单号，点击{我要寄件}，跳转到下⼀⻚点击{我要预报}

2) 填写信息：包裹信息（快递单号，华东松江仓），内件品名，数量，申报⾦额等信息必

填，同时预报多个包裹可点击{添加包裹}，最后点击{确认提交}
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3）将所有寄出的包裹预报完，在“包裹/订单查询”中点击{包裹状态查询}

在“我的包裹”中选择“华东松江仓”，可能会出现三种状态的包裹：

（1）未预报，已⼊库的包裹：请点击{补申报信息}进⾏预报（若订单⾮⾃⼰的包裹，请联系在

线客服处理）

（2）已预报，已⼊库的包裹：要等待仓库验货（核验是否有违禁品等异常件），核验完成后

会变成（3）

（3）仓库已完成验货的包裹：已⼊库的包裹都已完成“⼊库验货”，即可进⾏下⼀步

4）全选所有已⼊库已完成核验的包裹，点击{创建订单}
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5）填写个⼈信息，选择⾃提或派送（⾃提需要选择⾃提点）
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注意：发件⼈信息填写国内的姓名，地址，电话，收件⼈信息如下图

6）上传收件⼈证件（护照，Photo ID, Full licence etc.），且核对⽆误后⾸次{确认订单}

注意：若包裹超过22kg，则⽆法确认订单，请选择重量在22kg以内的包裹再确认订单
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7）确认订单后会有两个状态：“待核重”：则等待仓库做拆包合包等操作；“⽀付运费”：则仓

库已操作完毕，核对信息⽆误后则点击{⽀付运费}
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注意：若为电脑⽤户，可选择⽀付宝或者微信直接扫码⽀付RMB（汇率⾃动换算），也可选

择PayPal⽀付；若为⼿机⽤户需注意：使⽤⽀付宝⽀付可直接通过⼿机浏览器访问⽀付，使

⽤微信⽀付需要在微信客户端中打开⽹⻚进⾏⽀付（不可直接通过其他浏览器⽀付）。

完成！

                     以上解释权归EWE所有，如有任何问题请联系⽹⻚在线客服处理


